Algemene Voorwaarden Web Naqgsh

Artikel 1. Definities
In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen gehanteerd in de
navolgende betekenis, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld:

e Opdrachtgever: De wederpartij van Web Naqgsh.
e Overeenkomst: De overeenkomst tussen Opdrachtgever en Web Nagsh.

Artikel 2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en
overeenkomsten van Web Nagsh, evenals op alle door Web Nagsh geleverde diensten
en overige handelingen.

Door ondertekening van een overeenkomst met Web Nagsh verklaart de Opdrachtgever
de algemene voorwaarden te hebben gelezen en hiermee akkoord te gaan.

Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk anders is vermeld.
De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de
Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Indien enige bepaling in deze voorwaarden nietig of vernietigd is, blijven de overige
bepalingen onverminderd van kracht. Partijen zullen dan in overleg treden om een
vervangende bepaling overeen te komen die zoveel mogelijk aansluit bij de
oorspronkelijke bepaling.

Web Nagsh heeft het recht om door Opdrachtgever aangeleverde afbeeldingen en
teksten te gebruiken.

Artikel 3. Offertes en aanbiedingen

Offertes van Web Naqsh zijn vrijblijvend en geldig gedurende drie maanden, tenzij
anders aangegeven.

Web Nagsh is alleen gebonden aan offertes indien deze schriftelijk en ondertekend door
de Opdrachtgever binnen de geldigheidstermijn worden bevestigd.

Wijzigingen in de oorspronkelijk overeengekomen overeenkomst zijn pas geldig als deze
door beide partijen schriftelijk zijn geaccepteerd.

Een samengestelde prijsopgave verplicht Web Nagsh niet tot uitvoering van een deel
van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

Offertes of aanbiedingen gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.

Artikel 4. Prijzen, facturatie, betalingen, annuleringen en klachten

Prijswijzigingen kunnen plaatsvinden bij veranderingen in de opdrachtinhoud, verlenging
van de opdracht of wijzigingen in wet- en regelgeving.

Bij opdrachten boven €500 wordt een aanbetaling van 20% gevraagd. 30% is
verschuldigd bij goedkeuring van het ontwerp en 50% bij livegang van de website.
Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan. Bezwaren tegen
facturen schorten de betalingsverplichting niet op.



Alle kosten, waaronder wissel- en bankkosten, zijn voor rekening van de Opdrachtgever.
Bij niet-tijdige betaling worden herinneringskosten van minimaal €50 in rekening
gebracht. Na aanmaning kan de vordering worden overgedragen aan een incassobureau,
waarbij alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten voor rekening van de
Opdrachtgever komen.

Annulering is niet mogelijk na ondertekening van de overeenkomst en/of offertes.
Klachten moeten schriftelijk en uiterlijk binnen tien werkdagen na oplevering worden
gemeld.

Artikel 5. Onderhoud

Web Nagsh is niet aansprakelijk voor problemen met webhosting, websitebouwers zoals
Elementor, WooCommerce, Shopify, WordPress, plug-ins of andere applicaties zoals
Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign en XD.

Artikel 6. Verplichtingen van de Opdrachtgever

De Opdrachtgever zorgt voor tijdige aanlevering van materialen.

Web Nagsh mag de website van Opdrachtgever gebruiken voor promotiedoeleinden,
bijvoorbeeld met een link in de voettekst: “Website gemaakt door Web Naqgsh”.

Artikel 7. Verplichtingen van de Opdrachtnemer

Web Nagsh voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uit, als
inspanningsverplichting.

Bij te late of onjuiste levering van informatie door de Opdrachtgever heeft Web Nagsh
het recht de werkzaamheden op te schorten en/of de extra kosten door te berekenen.
Web Nagsh kan werkzaamheden laten uitvoeren door derden.

Artikel 8. Uitvoering van de Overeenkomst

Indien de overeenkomst is gesloten met het oog op uitvoering door een specifiek
persoon, heeft Web Naqsh het recht deze persoon te vervangen door een ander met
gelijkwaardige kwalificaties.

De Opdrachtgever zorgt ervoor dat alle noodzakelijke gegevens tijdig aan Web Nagsh
worden verstrekt. Bij niet-tijdige levering heeft Web Naqgsh het recht de uitvoering op te
schorten en/of extra kosten in rekening te brengen.

Web Nagsh is niet aansprakelijk voor schade door onjuiste of onvolledige informatie
verstrekt door de Opdrachtgever.

Web Nagsh levert de website binnen de overeengekomen termijn, tenzij anders
overeengekomen.

Artikel 9. Wijzigingen en meerwerk

Werkzaamheden die buiten de oorspronkelijke opdracht vallen, worden door de
Opdrachtgever aan Web Naqgsh vergoed volgens de gebruikelijke tarieven.
Wijzigingen aan het ontwerp na goedkeuring worden niet kosteloos uitgevoerd en
worden per uur in rekening gebracht volgens het geldende uurtarief.



Tariefwijzigingen kunnen optreden bij veranderingen in de opdrachtinhoud of
toepasselijke wetgeving.

Artikel 10. Duur en beéindiging

Overeenkomsten met betrekking tot domeinnaamregistratie en hosting hebben een
opzegtermijn van drie maanden.

Onderhoudscontracten hebben een minimale looptijd van één jaar en worden
stilzwijgend verlengd met één jaar, tenzij schriftelijk opgezegd.

Web Nagsh kan de overeenkomst onmiddellijk beéindigen bij niet-nakoming door de
Opdrachtgever.

Artikel 11. Levering en levertijd

De in de overeenkomst opgenomen levertermijnen zijn indicatief en geen fatale
termijnen.

Bij overschrijding van de levertijd is de Opdrachtgever verplicht de oplevering te
accepteren.

Artikel 12. Auteursrecht en privacy

Alle door Web Nagsh ontwikkelde materialen mogen worden gebruikt voor
promotiedoeleinden, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming is het niet toegestaan elementen van het
ontwerp te hergebruiken.

Artikel 13. Aansprakelijkheid en vrijwaring

Web Nagsh is niet aansprakelijk voor enige schade, behalve in geval van opzet of grove
nalatigheid.

De aansprakelijkheid van Web Nagsh is beperkt tot het in rekening gebrachte bedrag.

Artikel 14. Overmacht
Bij overmacht heeft Web Naqsh het recht de overeenkomst te beéindigen zonder
schadevergoeding.

Artikel 15. Diverse bepalingen

Indien een bepaling nietig wordt verklaard, blijven de overige bepalingen onverminderd
van kracht.

Web Nagsh kan de algemene voorwaarden wijzigen met een termijn van 30 dagen na
publicatie.

Artikel 16. Derden
Web Nagsh is niet aansprakelijk voor prijswijzigingen van derden.

Artikel 17. Eigendomsvoorbehoud
De Opdrachtgever blijft eigenaar van wachtwoorden en overige documenten met
betrekking tot de website, domeinnaam en hosting.



Artikel 18. Privacybepalingen
Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor administratie en
domeinnaamregistratie, tenzij anders overeengekomen.

Artikel 19. Apparatuur/software

De Opdrachtgever dient zelf zorg te dragen voor geschikte apparatuur en
netwerkinstallaties.

Web Nagsh biedt geen garanties op software van derden zoals WordPress of plug-ins.

Artikel 20. Geheimhouding

Beide partijen verplichten zich tot strikte geheimhouding van alle vertrouwelijke
informatie die zij in het kader van de samenwerking van elkaar ontvangen. Vertrouwelijke
informatie omvat alle informatie die als zodanig is aangeduid of waarvan het
vertrouwelijke karakter voortvloeit uit de aard van de informatie.

Deze geheimhoudingsplicht geldt gedurende de looptijd van de overeenkomst en na
beéindiging daarvan. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere
partij mag geen vertrouwelijke informatie aan derden worden verstrekt.

Artikel 21. Privacy en persoonsgegevens

Web Nagsh verwerkt persoonsgegevens uitsluitend conform de toepasselijke
privacywetgeving (zoals de AVG). Persoonsgegevens worden alleen gebruikt voor het
doel waarvoor deze zijn verstrekt, bijvoorbeeld administratie en uitvoering van de
overeenkomst. Beide partijen zorgen voor passende technische en organisatorische
maatregelen ter bescherming van persoonsgegevens.



General Terms and Conditions Web Naqsh

Article 1. Definitions
In these general terms and conditions, the following terms shall have the meanings set
forth below, unless expressly stated otherwise:

¢ Client: The counterparty of Web Naqsh.
o Agreement: The agreement between the Client and Web Nagsh.

Article 2. Applicability

These general terms and conditions apply to all offers, quotations, and agreements of
Web Nagsh, as well as to all services and other actions provided by Web Nagsh.

By signing an agreement with Web Nagsh, the Client declares to have read and
accepted these general terms and conditions.

All offers are without obligation unless expressly stated otherwise in writing.

The applicability of any purchase or other conditions of the Client is expressly excluded.
If any provision of these terms and conditions is null or void, the remaining provisions
shall remain in full force. Parties will consult to agree on a replacement provision that
closely aligns with the original provision.

Web Nagsh has the right to use images and texts provided by the Client.

Article 3. Offers and quotations

Offers from Web Naqsh are without obligation and valid for three months unless stated
otherwise.

Web Nagsh is only bound by offers if confirmed in writing and signed by the Client within
the validity period.

Changes to the originally agreed agreement are only valid if accepted in writing by both
parties.

A composite price quotation does not oblige Web Naqgsh to perform part of the
assignment for a corresponding part of the quoted price.

Offers or quotations do not automatically apply to future assignments.

Article 4. Prices, invoicing, payments, cancellations, and complaints

Price changes may occur due to changes in the scope of the assignment, extension of
the assignment, or changes in laws and regulations.

For assignments over €500, a 20% down payment is required. 30% is due upon approval
of the design, and 50% upon the website going live.

Invoices must be paid within 14 days of the invoice date. Objections to invoices do not
suspend the payment obligation.

All costs, including exchange and bank charges, are at the expense of the Client.

In case of late payment, reminder fees of at least €50 will be charged. After a reminder,
the claim may be transferred to a collection agency, with all judicial and extrajudicial
costs borne by the Client.



Cancellation is not possible after signing the agreement and/or offers.
Complaints must be reported in writing no later than ten working days after delivery.

Article 5. Maintenance

Web Nagsh is not liable for issues with web hosting, website builders such as
Elementor, WooCommerce, Shopify, WordPress, plug-ins, or other applications such as
Adobe Illustrator, Photoshop, InDesign, and XD.

Article 6. Obligations of the Client

The Client ensures timely delivery of materials.

Web Nagsh may use the Client’s website for promotional purposes, for example, with a
link in the footer: “Website created by Web Nagsh.”

Article 7. Obligations of the Contractor

Web Nagsh performs the agreement to the best of its knowledge and ability as a best-
efforts obligation.

In case of late or incorrect delivery of information by the Client, Web Naqgsh has the right
to suspend work and/or charge additional costs.

Web Nagsh may have work performed by third parties.

Article 8. Execution of the Agreement

If the agreement has been concluded with a view to execution by a specific person, Web
Nagsh has the right to replace this person with another having equivalent qualifications.
The Client ensures that all necessary data is provided to Web Naqgsh on time. In case of
late delivery, Web Naqgsh has the right to suspend execution and/or charge extra costs.
Web Nagsh is not liable for damages caused by incorrect orincomplete information
provided by the Client.

Web Nagsh delivers the website within the agreed term, unless otherwise agreed.

Article 9. Changes and additional work

Work outside the original assignment will be compensated by the Client to Web Nagsh
according to usual rates.

Changes to the design after approval will not be carried out free of charge and will be
charged per hour according to the applicable hourly rate.

Rate changes may occur due to changes in the scope of the assignment or applicable
legislation.

Article 10. Duration and termination

Agreements regarding domain name registration and hosting have a notice period of
three months.

Maintenance contracts have a minimum term of one year and are tacitly renewed for
one year, unless terminated in writing.

Web Nagsh may terminate the agreement immediately in case of non-compliance by
the Client.



Article 11. Delivery and delivery time
The delivery terms stated in the agreement are indicative and not fatal deadlines.
In case of exceeding the delivery time, the Client is obliged to accept the delivery.

Article 12. Copyright and privacy

All materials developed by Web Nagsh may be used for promotional purposes unless
otherwise agreed in writing.

Without prior written permission, it is not permitted to reuse elements of the design.

Article 13. Liability and indemnity
Web Nagsh is not liable for any damage, except in cases of intent or gross negligence.
Web Nagsh’s liability is limited to the invoiced amount.

Article 14. Force majeure
In case of force majeure, Web Nagsh has the right to terminate the agreement without
compensation.

Article 15. Miscellaneous provisions

If a provision is declared null, the remaining provisions remain in full force.

Web Nagsh may amend these general terms and conditions with a 30-day notice after
publication.

Article 16. Third parties
Web Nagsh is not liable for price changes by third parties.

Article 17. Retention of title
The Client remains the owner of passwords and other documents related to the website,
domain name, and hosting.

Article 18. Privacy provisions
Personal data is only used for administration and domain name registration unless
otherwise agreed.

Article 19. Equipment/software

The Client is responsible for suitable equipment and network installations.

Web Nagsh does not provide guarantees on third-party software such as WordPress or
plug-ins.

Article 20. Confidentiality

Both parties commit to strict confidentiality regarding all confidential information
received from each other in the context of the cooperation. Confidential information
includes all information marked as such or whose confidential nature follows from its
character.

This confidentiality obligation applies during the term of the agreement and after its
termination. Without prior written permission from the other party, no confidential
information may be disclosed to third parties.



Article 21. Privacy and personal data

Web Nagsh processes personal data exclusively in accordance with applicable privacy
legislation (such as the GDPR). Personal data is only used for the purpose for which it
was provided, such as administration and performance of the agreement. Both parties
ensure appropriate technical and organizational measures to protect personal data.



